
RAMOWY PROGRAM
SPECJALISTYCZNEGO KURSU
OBSŁUGI GRUP ŻYDOWSKICH

1. Główne zagadnienia związane z obsługą grup żydowskich (3 godz.)

2. Charakter i specyfika grup żydowskich - logistyka (3 godz.)

3. Elementy kultury żydowskiej (święta żydowskie, kalendarz żydowski, zasady kaszrutu)
 (4 godz.)

4. Miejsca odwiedzane najczęściej przez grupy żydowskie (kirkuty, synagogi, obozy 
koncentracyjne) - kompendium wiedzy (4 godz.)

5. Grupy ortodoksyjne. Specyfika i zasady obsługi (2 godz.)

6. Grupy młodzieżowe i wojskowe. Specyfika i zasady obsługi (2 godz.)

7. Analiza wymogów bezpieczeństwa grup żydowskich (1 godz.)

8. Zakres obowiązków pilockich przy obsłudze grup żydowskich (2 godz.)

9. Prezentacja wybranych biur podróży (przyjazdówka grup żydowskich) i spotkanie
z przedstawicielem biura podróży - podsumowanie (2 godz.)

Razem: 23 godziny.

zrzeszone w Warszawskiej Izbie Turystyki
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P.U.H. BIURO TURYSTYKI “ORION”
02 - 101 Warszawa ul. Grójecka 95

Tel/fax: /22/ 668 85 07,
kom. 512 385 672

e-mail: btorion@btorion.pl
Koncesja nr: 116 NIP 5221006239

Polisa OC
w SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.


