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BIURO TURYSTYKI

szone w Warszawskiej Izbie Turystyki

KURSU ,,Marketingowe i sprzedazowe e-mal. Biorion@storion.p
Koncesja nr: 116 NIP 5221006239

umiejetnosct w pracy pilota wycieczek” Polisa OC

w SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.

Koncepcja marketingowa w turystyce (marketing mix):

tworzenie nowego produktu/ustugi badz doskonalenie istniejacego produktu,
strategie ksztatltowania cen oraz réznicowania cen w turystyce,

kanaty dystrybucji produktu turystycznego,

istota promocji ustug turystycznych.

Odbiorcy produktu turystycznego:

grupy odbiorcow ustug turystycznych (segmentacja rynku),
potrzeby 1 pragnienia klientow,

psychologia konsumenta produktu turystycznego.

Umiejetnosci sprzedazowe pilota wycieczek:
proces zakupu (etapy),
techniki sprzedazy wycieczek fakultatywnych w pracy pilota 1 rezydenta.

Razem: 4 godziny.



