
RAMOWY PROGRAM
KURSU „Marketingowe i sprzedażowe 
umiejętności w pracy pilota wycieczek”

1. Koncepcja marketingowa w turystyce (marketing mix):
- tworzenie nowego produktu/usługi bądź doskonalenie istniejącego produktu,
- strategie kształtowania cen oraz różnicowania cen w turystyce,
- kanały dystrybucji produktu turystycznego,
- istota promocji usług turystycznych.

2. Odbiorcy produktu turystycznego:
- grupy odbiorców usług turystycznych (segmentacja rynku),
- potrzeby i pragnienia klientów,
- psychologia konsumenta produktu turystycznego.

3. Umiejętności sprzedażowe pilota wycieczek:
- proces zakupu (etapy),
- techniki sprzedaży wycieczek fakultatywnych w pracy pilota i rezydenta.

 Razem: 4 godziny.
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P.U.H. BIURO TURYSTYKI “ORION”
02 - 101 Warszawa ul. Grójecka 95

Tel/fax: /22/ 668 85 07,
kom. 512 385 672

e-mail: btorion@btorion.pl
Koncesja nr: 116 NIP 5221006239
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